 Subdirectora de Atencién y Educacion al Ciudadano
Superintendencia de Bancos del Ecuador
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ESTUDIOS ACADEMICOS

Bachiller en Contabilidad v Auditoria
Instituto Superior Tecnoldgico “Daniel Alvarez Burneo”

Economista
Universidad Técnica Particular de Loja

EXPERIENCIA PROFESIONAL

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DEL ECUADOR
Directora Nacional de Atencién y Educacién al Ciudadano

Coordinar y atender a nivel nacional los requerimientos, consultas, quejas y
reclamos presentados por los ciudadanos mediante acciones agiles y
oportunas, con la finalidad de proteger los derechos de los usuarios de las
entidades controladas; ademas generar programas de educacion. financiera
para la poblacion con el fin de mejorar la cultura financiera.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DEL ECUADOR
Subdirectora de Atencion y Educacion al Ciudadano

Establecer vinculos entre el publico y las entidades financieras controladas,
con el objeto de proteger los derechos de las personas naturales y juridicas
frente a dichas entidades y establecer programas de educacion al
ciudadano, que les permita conocer sus derechos y generar cultura
financiera.

* Proponer y elaborar el plan de capacitacion de educacion
financiera al ciudadano.

* Ejecutar el plan de capacitacion de educacion financiera.

* Registrar el programa de educacion financiera de las entidades
controladas.

* Evaluar y reportar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos en la
prestacion de servicios

* Brindar servicios a los ciudadanos a través de los distintos canales
de atencion (personal. telefonica y via internet), garantizando
calidad y eficiencia, en base a la normativa vigente, buenas
practicas, principios de equidad y justicia.

*  Recibir documentacion externa a través del balcon de servicios.

«  Elaborar estadisticas relacionadas al nivel de eficiencia y eficacia

de la gestion de atencion al usuario.
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Asistente Administrativa

Realizar el control y seguimiento del area administrativa del departamento
de mantenimiento de mina. Ademéas de apoyar en la ejecucion de
actividades de impacto social.

« Control de presupuesto departamental
« Control de personal

o Seguimiento de nomina departamental
» Apoyo en temas sociales del personal

« Seguimiento de metas operativas

« Elaboracion de informes gerenciales

e Intérprete

Banco del Austro
Asesor de Negocios

Objetvo ael puesto.
Brindar asesoria [a los clientes de la entidad en temas de financiamiento e
inversion. -
« Atencion a clientes nacionales y extranjeros
« Administracion de cartera de crédito
e Asesoria financiera
« Cumplimiento de metas presupuestarias financieras
« Recuperacion de cartera
« Proponer el disefio de productos y servicios financieros
« Ejecucion de campaiias de emprendimiento
« Acompafiamiento en capacitaciones sobre educacion financiera
« Ejecucion de programas y ferias de emprendimiento
e Visitas comerciales
« Levantamiento de informacion para andlisis de microcrédito
» Visitas comerciales a mypimes

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana
Progresista” Ltda.
Cajera

Objetivo del puesto:

Administrar el efectivo de los socios de la institucion financiera, ademas de
realizar la venta cruzada de productos y servicios financieros.

« Atencion a clientes nacionales y exiranjeros

« Venta cruzada de productos y servicios financieros

o Administracion de flujo de efectivo

o Cuadres de efectivo

« Soporte en camparias y ferias financieras

« Asesorar a socios sobre el acceso y uso a productos y servicios
financieros.

« Soporte en establecimiento de convenios entre grupos colectivos y
la financiera.




Universidad Técnica Particular de Loja

Ayudante de cdatedra y de investigacion para el
lemoe 2015 proyecto  “Plan  Econdmico Financiero de las
Alternativas Tecnoldgicas (PEFAT) para el sector
cafetalero de la provincia de Loja.

il s

Levantamiento de informacion

* Elaboracion de analisis sectoriales
« Construccion de bases de datos
* Administracion de estadisticas
e Generacion de reportes
IDIOMAS
INGLES Nivel hablado: Avanzado

Nivel escrito: Avanzado

PORTUGUES Nivel hablado: Intermedio
Nivel escrito: Intermedio

REPRESENTACIONES ACADEMICAS

* Mejor egresada del area de Inglés del Instituto Superior Tecnologico “DAB”,
2011.

* Representante del Ecuador en el afio 2011, como Joven Embajadora en
Estados Unidos.

* Representante al Premio Humanistico “Tomas Moro” 2013 de la Carrera de
Economia en la Universidad Técnica Particular de Loja.

* Representante al Premio Humanistico “Tomas Moro” 2013 del 4rea
administrativa de la Universidad Técnica Particular de Loja.

* Representante al segundo lugar en el premio Joven Investigador “Juan
Cuadrado Roura” desarrollado en el | Encuentro Internacional y Il Nacional
de la Red Ecuatoriana de Ciencia Regional (RECIR) 2016.




Cooperativa de Ahorro y Crédito “Manuel Esteban
Godoy Ortega” Lida.
Asesor de Negocios

Bridar asesoria financiera a los socios de la entidad, ademas de realizar
una administracion eficiente del portafolio de clientes y contribuir al
fortalecimiento de conocimientos por medio de vinculacion con proyectos
de educacion financiera.

« Atencion a clientes nacionales y exiranjeros

« Administracion de cartera de crédito

s Asesoria financiera

» Cumplimiento de metas presupuestarias financieras

e Recuperacién de cartera

« Proponer el disefio de productos y servicios financieros

« Ejecucion de campaiias de emprendimiento

« Acompafiamiento en capacitaciones sobre educacion financiera
 Ejecucion de programas y ferias de emprendimiento

* Visitas comerciales

« Levantamiento de informacion para analisis de microcrédito
o Visitas comerciales a mipymes

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe Loja - Sucursal
Catacocha
Miembro voluntario de escuela de finanzas

Apoyar en tareas y actividades relacionadas con la ejecucion de los
programas de educacion financiera que la entidad brinda a los socios.

« Capacitaciones sobre productos y servicios financieros

o Propuestas de campafia de educacion financiera

e Talleres a nifios y nifias sobre ahorro

e Visitas in situ a sectores rurales de la localidad con la finalidad de
informar sobre productos y servicios financieros.

e Levantamiento de informacion en zonas rurales con la finalidad de
detectar necesidades que son utilizadas para el diserio de
productos y servicios financieros.

« Capacitaciones a la poblacion sobre el uso de medios electronicos
para acceder a servicios financieros.

o Acompafiamiento en temas de finanzas a emprendimientos
locales de la zona.

e Asesorar a socios sobre el acceso y uso a productos y servicios
financieros.

« Soporte en establecimiento de convenios entre grupos colectivos y
la financiera.
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SEMINARIOS Y CURSOS

1

10.

".

12.

Ponente en | Encuentro Internacional y Il Nacional de la Red Ecuatoriana de
Ciencia Regional (RECIR) 2016: “PERSPECTIVAS DEL DESARROLLO
REGIONAL SUSTENTABLE EN ECUADOR’, realizado en la Universidad
Técnica Particular de Loja, Octubre, 2016.

| Encuentro Internacional y Il Nacional de la Red Ecuatoriana de Ciencia
Regional (RECIR) 2016: “PERSPECTIVAS DEL DESARROLLO REGIONAL
SUSTENTABLE EN ECUADOR, realizado en la Universidad Técnica Particular
de Loja, Octubre 2016. Carga horaria: 16 horas.

Ponente en WORKSHOP DE INVESTIGACION ESTUDIANTIL ECONOMICA,
realizado por la titulacion de Economia en la Universidad Técnica Particular de
Loja, Febrero de 2016.

lll' JORNADA RIIPRO JOVEN 2014, realizado en la Universidad Técnica
Particular de Loja, Noviembre 2015, Carga horaria; 16 horas.

Congreso de DESARROLLO ECONOMICO, Politicas y Estrategias, realizado
por la Universidad Técnica Particular de Loja y RECIR, Octubre de 2015,

Curso de Manejo de Software para Economia, realizado en Ia Universidad
Técnica Particular de Loja, Mayo 2015, Carga horaria: 40 horas.

I Congreso Internacional de Economia “El Poder de Mercado y el Fomento de la
Competencia”, realizado en la Universidad Técnica Particular de Loja, Octubre
2014. Carga horaria: 16 horas.

Taller Nacional para Formadores en Temas de Erradicacion y Prevencion de
Violencia en la Nifiez en las Escuelas del Ecuador como parte del Proyecto
“Nifias y Nifios", ;Machistas?”. Riobamba, Septiembre de 2014. Carga horaria:
20 horas.

13th. SUMMER INSTITUTE OF THE PACIFIC REGIONAL SCIENCE
CONFERENCE ORGANIZATION (PRSCO) 2014, realizado en la Universidad
Técnica Particular de Loja, Julio de 2014. Carga horaria: 16 horas.

Escuela de Cooperativismo, realizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda., Octubre de 2017.

Estrategias para la recuperacion de cartera, curso dictado por Empresa de
capacitacion CLAVE, Marzo 2018.

Estrategias de atencion y servicio al cliente, curso dictado por Banco del Austro,
Marzo 2019.

13. Anélisis crediticio y evaluacion de riesgo financiero, curso dictado por Banco del

Austro, Marzo 2019,
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Notaria Quincuagésima Novena

Quito, Distrito Metropolitano :

il

Factura: 001-002-000098907 20211701059P04748

NOTARIO(A) EDUARDO NAPOLEON VILLAGOMEZ VARGAS

NOTARIA QUINCUAGESIMA NOVENA DEL CANTON QUITO

EXTRACTO

————————————
]Es:mura N°: |20211701059P04748

ACTO O CONTRATO:

DECLARACION JURAMENTADA PERSONA NATURAL
FECHA DE OTORGAMIENTO: |5 DE NOVIEMBRE DEL 2021, (14:19)

Y
=

OTORGANTES >
OTORGADQ POR
Z . Documento de No. i Persona que le
Persona Nombres/Razén social Tipo interviniente identidad Identificacion | Nacionalidad Calidad R é
HERNANDEZ SALCEDO ANA POR SUS PROPIOS ECUATORIA |COMPARECIEN
Natural CRISTINA DERECHOS CEDULA 1105170832 |~ - 1’
A FAVOR DE "
; i Documento de No. : : " Persona que
" Persona Nombres/Razén social Tipo interviniente identidad Identificacién | Nacionalidad Calidad representa J
. JIUBICACION
Provincia Canton Parroquia
PICHINCHA QuiTo MARISCAL SUCRE _“
DESCRIPCION DOCUMENTO: — R
OBJETO/OBSERVACIONES: |

CUANTIA DEL ACTO O
CONTRATO: INDETERMINADA

7 "NOTAR!O(A} EDUARDO NAPOLEGN MEZ VARGAS
/ ' NOTARIA QUINCUAGESIMA NOVENA DEL CANTSEN QUITO

6300007
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Notaria Quincuagésima Novena

Quito, Distrito Metropolitano

20211701059P04748

A

DECLARACION JURAMENTADA

OTORGA:
ANA CRISTINA HERNANDEZ SALCEDO

CUANTIA: INDETERMINADA

DI: 2 COPIAS RSM

En la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, capital de Ia
Republica del Ecuador, el dia de hoy viernes cinco de noviembre
del afio dos mil veinte y uno, ante mi DOCTOR EDUARDO
NAPOLEON VILLAGOMEZ VARGAS, NOTARIO
QUINCUAGESIMO NOVENO DEL CANTON QUITO, comparece,
la sefiorita ANA CRISTINA HERNANDEZ SALCEDO, soltera,
portadora de la cédula de ciudadania numero uno uno cero cinco
uno siete cero cinco tres dos, por sus propios y personales
derechos. La compareciente es mayor de edad, de nacionalidad

ecuatoriana, de profesion Economista, domiciliada en esta cindad

6300008
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'—prese'ntado—su_dUcumento—de— identidad y expresamente  me

solicita y autoriza se obtenga el correspondiente certificado
electrénico de datos de identidad ciudadana tomado del Sistema
del Registro Civil Identificacion y Cedulacién y se agregue como
habilitante; y dice que con el objeto de dar cumplimiento a las
disposiciones legales pertinentes, con pleno conocimiento de la
gravedad del juramento y de las penas de perjurio declara bajo
juramento: “Yo, ANA CRISTINA HERNANDEZ SALCEDO, por mis
propios derechos, en forma solemne me presento ante Usted, libre
y voluntariamente por medio de esta escritura publica, conocedora
de las penas del perjurio, de la gravedad del juramento y de la
obligacién que tengo de decir la verdad con claridad y exactitud, y
de conformidad a lo establecido en el “REGLAMENTO DE
COMISIONES CIUDADANAS DE SELECCION” 'y el
“REGLAMENTO PARA LA SELECCION Y DESIGNACION DE LA
PRIMERA AUTORIDAD DE LA DEFENSORIA PUBLICA",
expedido mediante Resolucién No. CPCCS-PLE-SG-035-2020-
187-27-05-2020, DECLARO BAJO JURAMENTO que no estoy
incurso/a en las siguientes prohibiciones e inhabilidades: UNO: No
me encuentro incurso/a en interdiccion judicial, mientras eésta
subsista, salvo en el caso de insolvencia o quiebra que no haya
sido declarada fraudulenta; DOS: No he recibido sentencia
ejecutoriada que condene a pena privativa de libertad, mientras
esta subsista: TRES: No mantengo contratos con el Estado como

persona natural, socio, representante o apoderado de personas
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juridicas, siempre que el contrato se haya cél ";'_;rfado para Ia
.g., {
ejecucion de obras publicas, prestacion de sem‘_'._;f

"-_,zi-publlcos )
explotacion de recursos naturales; CUATRO: No he cumphdo con

medidas de rehabilitacién resueltas por autoridad competente, en

——ease—dehhaber—sido-%aaciena-d&per- vieleneia—intrafamiliar-o-de!

género; CINCO: No he ejercido autoridad ejecutiva en gobiernos
de facto; SEIS: No he sido sentenciado por delitos de lesa
humanidad y crimenes de odio; SIETE: No tengo obligaciones
' pendientes con el Servicio de Rentas Internas, ni con el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social: OCHO: No he sido, en los
ultimos cinco afios, afiliado/a, adherente o dirigente de partidos o
movimientos politicos inscritos en el Consejo Nacional Electoral,
asi como, tampoco desempefé una dignidad de eleccion popular
en el mismo lapso: NUEVE: No soy, ni tampoco fui en los tltimos
treinta meses jueza / juez de la Funcién Judicial, ni miembro del
Tribunal Contencioso Electoral, ni miembro del Consejo Nacional
Electoral, ni Secretario/a de Estado, ni Ministro/a de Estado, asi
como tampoco he sido miembro del servicio exterior, o autoridad
gubernamental del nivel jerarquico superior desde el quinto grado:
DIEZ: No soy miembro de las Fuerzas Armadas ni de Ia Policia
Nacional en servicio actwo ni representante de cultos religiosos;
ONCE: No adeudo dos 0 mas pensiones alimenticias, ni mantengo
obligaciones patronales y/o personales en mora con el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social: DOCE: No soy conyuge, ni
tengo unién de hecho nj SOy pariente dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad con el Presidente,
Vicepresidente de |a Republica, miembros del Consejo Nacional
Electoral, miembros del Consejo De Participacién Ciudadana y
Control Social, funcionarios inmersos en la verificacion de

6600009
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requisitos, asambleistas, prefectos y alcaldes, Yy autoridades
gubernamentales del nivel jerarquico superior desde quinto grado,
que se encuentren en funciones a la fecha de mi postulacion;

TRECE: No soy cényuge, ni mantengo unién de hecho, ni soy

e FpaTi'e'nterdentrovd‘e’rcuarto*grado*de*consanguian'ad—cr'segundU'dE'—

afinidad con otra u otro postulante a la misma Comision Ciudadana
-de Seleccién: CATORCE: No he sido 'consejera o consejero del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en los altimos
dos afios. QUINCE: No estoy incurso/a en las demas prohibiciones
que determina la Constitucion de la Republica del Ecuador 'y la
ley.- Autorizo expresamente al Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, para que acceda a mis datos de
caracter personal, con el propésito de que se realicen todas las
investigaciones necesarias y se verifique la veracidad de la
informacion declarada en el presente instrumento y toda la
documentacion por mi entregada como postulante a la Comision
Ciudadana de Seleccién, encargada de llevar a cabo el proceso de
seleccion de la Primera Autoridad de la Defensoria Fublica. En
caso de no cumplir con alguno de los requisitos o estar incurso en
cualquiera de las inhabilidades aceptado quedar excluido/a
automaticamente del proceso de conformacién de la Comision
Ciudadana de Seleccién encargada de llevar a cabo el-proceso de
seieccion de la Primera Autoridad de la Defensoria Publica. .- Es
todo cuanto puedo declarar en honor a la verdad”.- Es todo cuanto
declaro en honor a la verdad.- HASTA AQUI LA DECLARACION
JURAMENTADA, la misma que queda elevada a escritura publica
con todo su valor legal e incorporada al protocolo de esta Notaria.-
Para el otorgamiento de la presente escritura publica, se

observaron todos y cada uno de los preceptos legales que el caso
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requiere; y, leida que le fue a la compareciente | f‘, por
)\ ~— St |
mi el Notario en alta y clara voz, aquel se afrma yx ,ttﬁ?ea»en el %

total de su contenido, para constancia firma junto conmigo en
unidad de acto, quedando incorporada en el protocolo de esta

notaria, de todo lo cual doy fe.-

e A— =4 e 2
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RE P U B Ll CA D E L EC UAD 0 R f Direccién General de Registro Civil,

- Identificacién y Cedulacién
Direccion General de Registro Civil, identificacion y Cedulacién ¥ <

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

Namero tnico de identificacién: 1105170532

e —Nembres--deH:iudadano.LHER-NAN-DEZ—S#tCEBGﬂNA' CRISTINA—

Condicién del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR!LOJA!LOJANALLE

Fecha de nacimiento: 4 DE OCTUBRE DE 1994

Nacionalidad: ECUATORIANA
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Se otorgd ante mi, y en fe de ello confiero esta SEGUNDA COPIA
CERTIFICADA, de la escritura de DECLARACION JURAMENTADA
que otorga ANA CRISTINA HERNANDEZ SALCEDO, debidamente
sellada y firmada en Quito, el cinco de noviembre del afio dos mil

veinte y uno.-
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P secsiniiions Secretaria de Educacién Superior,
ef Ecuad Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Quito, 05/11/2021
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO
La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, SENESCYT, certifica que HERNANDEZ

SALCEDO ANA CRISTINA, con documento de identificacion nimero 1105170532, registra en el Sistema Nacional
de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:

Nombre: HERNANDEZ SALCEDO ANA CRISTINA
Numero de documento de identificacién: 1105170532

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado
mﬂmero de registro 1031-2016-1764862

Institucién de origen UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Institucién que reconoce

Titulo ECONOMISTA
Tipo Nacional

Fecha de registro 2016-11-22
Observaciones
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iRepﬂol.cd Secretaria de Educacion Wg

del Ecuador Ciencia, Tecnologia e Innovacién

En caso de detectar inconsistencias en la informacién proporcionada de titulaciones nacionales, se recomienda
solicitar a la institucién de educacion superior nacional que emitio el titulo, la rectificacion correspondiente y de ser
una titulacion extranjera solicitar la rectificacion a la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

Para comprobar la veracidad de la informacion proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:
www.educacionsuperior.gob.ec

Alexandra Navarre
Dire de Registro de Titulos i
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

“"mm.l GENERADO: 05/11/20215.01 PM
1105170532

Direcciém; Alpallana E7-183 éntre Av. Diego de Almagro y whymper, ;“ v&

Codigo 2 1701518 / Quito Ecuador > Juntos

Telélono: 583-2 3934-300 / www educacionsuperior gob ac






