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l. Antecedentes:

La Ley para la Optimizacidn y Eficiencia de Tramites Administrativos — LOETA, emitida por la
Asamblea Nacional y publicada en el Registro Oficial Suplemento 353 del 23 de octubre de
2018, tiene como objeto el disponer la optimizacién de trdmites administrativos, regular su
simplificacion y reducir sus costos de gestién, con el fin de facilitar la relacién entre las y los
administrados y la Administracion Publica y entre las entidades que la componen; asi como,
garantizar el derecho de las personas a contar con una Administracion Publica eficiente, eficaz,

transparente y de calidad.

Il. Metodologia del proceso:

En cumplimiento de la referida Ley y acogiendo los lineamientos establecidos en el Acuerdo
Nro. MINTEL-MINTEL-2022-0034 de 27 de diciembre de 2022, la Coordinacion General de
Planificacién Institucional implementé la metodologia de la Norma Técnica que regula la

priorizacion y simplificacién de tramites, ejecutando principalmente las siguientes actividades:

1. Definicidn del criterio de participacién ciudadana que se obtiene de la medicidn de la
Encuesta de Satisfaccién del Servicio del CPCCS.

2. Diagndstico econdmico para definir la carga administrativa (Costo administrativo mas
costo de oportunidad del tramite).

3. Definicién de criterios de puntuacion.

4. Definicion de criterios de priorizacion.

5. Identificacion de los tramites administrativos a ser priorizados en el periodo
correspondiente.

6. Elaboracidon del Plan de Simplificacion de Tramites, detallando la siguiente informacién
para cada tramite administrativo priorizado: estrategia, descripcion de la estrategia,
descripcién de las dificultades que presenta cada tramite y los beneficios esperados
con la simplificacién, fecha de ejecucién de las estrategias seleccionadas y
determinacion de los objetivos y metas que se alcanzarian con la simplificacién de

cada tramite.
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Ill. Desarrollo:

Tramites priorizados para el Plan de Simplificacion 2024:

Tramite CPCCS-001-003

Solicitud de acompafiamiento técnico para la implementacién de mecanismos de participacion
ciudadana.

Area responsable: Subcoordinacién Nacional de Promocién de la Participacion.

Estrategia: Optimizacion de la calidad de los formularios.

Descripcién:

Ejecucion de la estrategia:

Implementaciéon de mejoras en el formulario digital ubicado en la plataforma GOB.EC: 1.
Revisidon de campos para su reduccidon o actualizacién a través de listas desplegables y 2.
Incorporacién de canal directo de comunicacion para asesoria especifica a través de una
notificacion al correo electrénico del area correspondiente. (Acciones a desarrollarse por la
Subcoordinacidon Nacional de Tecnologias de la Informacién del Consejo de Participacion

Ciudadana y Control Social por pedido de la Subcoordinacion Nacional de Promocién de la

Participacion).

Dificultades que presenta el tramite:

Formulario digital ubicado en la plataforma GOB.EC contiene campos no indispensables que
pueden demorar la gestion de solicitud del tramite. Limitacién para acceder de manera

inmediata a la informacidon de contacto para solicitar el tramite.

Beneficios que se esperan:

Formulario agil que permitird al usuario acceder mas facilmente al tramite, disminuyendo las
interacciones usuario — institucidn; asi como el tiempo de respuesta (tiempo de servicio)

cuando requiera asesoria técnica especifica.

Objetivos y metas:
- Disminuir al menos una interaccion usuario — institucion.
- Disminuir el tiempo de respuesta en al menos 1 hora.

Fecha de ejecucion de la estrategia seleccionada:
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31-05-2024.

Medio de verificacion:

Documento/s que evidencie la mejora realizada en el formulario del tramite.
Tramite CPCCS-002-002

Solicitud de capacitacion en temas relativos a participacion ciudadana.

Area responsable: Subcoordinacién Nacional de Promocién de la Participacion.
Estrategia: Optimizacion de la calidad de los formularios.

Descripcidn:

Ejecucion de la estrategia:

Implementaciéon de mejoras en el formulario digital ubicado en la plataforma GOB.EC: 1.
Revision de campos para su reduccidn o actualizacién a través de listas desplegables y 2.
Incorporacién de canal directo de comunicaciéon para asesoria especifica a través de una
notificacidn al correo electrénico del area correspondiente. (Acciones a desarrollarse por la
Subcoordinacidon Nacional de Tecnologias de la Informacién del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social por pedido de la Subcoordinacidon Nacional de Promocién de la

Participacion).

Dificultades que presenta el tramite:

Formulario digital ubicado en la plataforma GOB.EC contiene campos no indispensables que
pueden demorar la gestion de solicitud del tramite. Limitacién para acceder de manera

inmediata a la informacién de contacto para solicitar el tramite.

Beneficios que se esperan:

Formulario agil que permitira al usuario acceder mas facilmente al trdmite, disminuyendo las
interacciones usuario — institucion; asi como el tiempo de respuesta (tiempo de servicio)

cuando requiera asesoria técnica especifica.

Objetivos y metas:
- Disminuir al menos una interaccion usuario — institucion.
- Disminuir el tiempo de respuesta en al menos 1 hora.

Fecha de ejecucion de la estrategia seleccionada:
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31-05-2024.

Medio de verificacion:

Documento/s que evidencie la mejora realizada en el formulario del tramite.

Elaborado por:

Servidora

Coordinacion General de Planificacion Institucional

Revisado y aprobado por:

it

Carlos Armijos

Coordinador General

Coordinacion General de Planificacion Institucional
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