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Comision Defensor del Pueblo

MEMORANDO No. CPCCS-CCS-DPQ-074-2011

PARA: Marcela Miranda Perez
Presidenta

DE: Telmo Concha
Presidente CCS-DP

CC: Janeth Asanza Espinoza

Directora Nacional de Gestion Administrativa
Reinaldo Roca Salazar
Coordinador General Administrativo Financiero

Antonio Velazquez Pezo
Secretario General

José Miguel Delgado Vélez
Director Nacional de Tecnologias de la Informacion

Jenny Dominguez Castro
Directora Nacional de Recursos Humanos

ASUNTO: ADJUNTO PLAN OPERATIVO, MANUAL DE PROCEDIMIENTO
DE LA FASE DE OPOSICION, MANUAL DE PROCEDIMENTO
ESPECIFICO DE LA PRUEBA DE OPOSICION Y
REQUERIMIENTOS DE LA CCS-DPE.

FECHA: 30/08/2011

Sefiora Presidenta:

Adjunto encontrara los siguientes documentos:

1. PLAN OPERATIVO

2. MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE LA FASE DE OPOSICION

3. MANUAL DE PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE LA PRUEBA DE OPOSICION, y
4. REQUERIMIENTOS.

A fin de que, de acuerdo al inciso final del numeral 22 de la Reforma y Codificacion del Instructivo para
los Concursos Publicos de Oposicion y Méritos para la Seleccion y Designacion de las Primeras
Autoridades y Organismos Colegiados elegidos mediante Comisiones Ciudadanas de Seleccion, el Pleno

del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social los apruebe.
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PROYECTO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL LA FASE DE OPOSICION PARA EL
CONCURSO PUBLICO PARA SELECCIONAR Y DESIGNAR A LA PRIMERA AUTORIDAD DE
LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

1.- Conformacion de los Equipos de catedrdticos y pedagogos para la elaboracién del
banco de preguntas para la prueba de oposicion.- Los catedraticos seleccionados
mediante sorteo publico para la elaboracién del banco de las dos mil preguntas que
serviran para la prueba de oposicién para el concurso publico de seleccion y designacion
de la primera autoridad de la Defensoria del Pueblo; estara conformado por: 5
catedraticos principales y 2 suplentes, especializados en Derechos Humanos; 3
catedréticos principales y 2 suplentes, especializados en Derecho Constitucional; 2
catedraticos principales y 1 suplente, especializados en Derecho Administrativo; vy, 2
catedraticos principales y 2 suplentes, especializados en Justicia Indigena,
Interculturalidad y Género. El banco de preguntas elaborado por los catedraticos debera
ser objetivo y de opcion muiltiple.

El Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social juntamente con el Pleno
de la Comisién, nombrard una Comision de Revision conformada por 3 pedagogos
principales y 2 suplentes designados de la némina enviada por las autoridades de las
Universidades con calificaciéon A, B, C, elegidos mediante sorteo publico, gquienes
garantizaran que las preguntas revisadas sean claras concretas y pertinentes al concurso,
de conformidad a lo dispuesto en el Art. 20 de la Reforma y Codificacion del Reglamento
del Concurso de Oposicién y Méritos para la Seleccién y Designacion de la Primera
Autoridad de la Defensoria del Pueblo.

En caso que uno de los catedraticos o pedagogos principales renuncie o abandone su
lugar de trabajo, sera reemplazado por el suplente respectivo.

2.- Funciones de los catedraticos y de los pedagogos.- Los catedrdticos tendran como
funcion elaborar el banco de preguntas, con sus respectivas respuestas, seran de opcion
mdaltiple, con cinco alternativas, que serviran para la prueba de oposicion del concurso
para designar a la primera autoridad de la Defensoria del Pueblo.

Los pedagogos tendran como funcién revisar que las preguntas elaboradas por los
catedraticos sean claras, objetivas, pertinentes y de opcion mdultiple, sin cambiar el
sentido de la pregunta. Asimismo deberdn constatar que no se repitan las preguntas.

3.- Relacién contractual.-El equipo de catedraticos y pedagogos seran contratados por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, bajo los lineamientos establecidos



en el instrumento contractual que se realice para el efecto, siendo este manual de
procedimientos parte integrante del mismo, asi como el compromiso de confidencialidad.

4.- Horario y lugar de trabajo.- La Comision de Seleccidn y designacion de la Primera
Autoridad de la Defensoria del Pueblo, hara llegar al pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana el Plan Operativo para el cumplimiento de la prueba de oposicidn, en el que se
determinara el lugar, los recursos humanos y técnicos necesarios para garantizar la
privacidad, desarrollo efectivo y reserva absoluta en la elaboracién, revision vy
organizacion de las preguntas conforme a cada tematica.

Los catedraticos y pedagogos previo a la prestacion de sus servicios, deberadn asistir a un
taller de capacitacion.

Los catedraticos y pedagogos ingresaran al lugar contratado previamente, en donde
desarrollardn su actividad de: 8h30 a 19h00, bajo las condiciones establecidas en el
contrato respectivo.

Los pedagogos seleccionados iniciaran sus actividades al tercer dia de haber iniciado las
actividades los catedraticos, con el mismo horario detallado en el inciso anterior.

Los catedraticos y pedagogos saldran del lugar designado para el proceso de manera
conjunta el dia 20 de septiembre de 7h00 — 8h00, previo al cierre del sistema, esto es el
19 de septiembre, antes de las 19h00, se obtendra un reporte de todas las preguntas, sin
respuestas, separadas por temas de conocimiento, con el cual se hara un respaldo,
respetando la cadena de custodia establecido.

5.- Logistica para elaborar las preguntas.- Para el desarrollo de sus actividades, el CPCCS
proveera a cada catedratico y pedagogo, hospedaje, alimentacién, material de oficina,
material bibliografico y un equipo de computacién con clave personal, programa
informatico legal, y que no tendrd acceso al puerto USB, quemador de cd e internet.

El sistema estara habilitado desde las 8h30 hasta las 19h00 de los dias establecidos para
la elaboracion de las preguntas.

EI CPCCS proveera a los catedraticos de un sistema informatico legal.

6.-Elaboracién de preguntas.- El equipo de catedraticos elaborara un banco de dos mil
(2000) preguntas, de conformidad a lo establecido en el inciso segundo del articulo 20 de
la Reforma y Codificacién del Reglamento del Concurso de Oposicion y Méritos para la
Seleccion y Designacion de la Primera Autoridad de la Defensoria del Pueblo, esto es:



Derechos Humanos 1000 preguntas, que corresponden al 50%, Derecho Constitucional
600 pregunta, que corresponden al 30%, de Derecho Administrativo 200 preguntas, que
representan el 10%, y, Justicia Indigena, Interculturalidad y Género, deberan desarrollar
200 preguntas, que equivalen al 10% restante. Las preguntas seran ingresadas en el
sistema informético elaborado para el efecto por parte del CPCCS.

La generacién del reporte de trabajo de los catedraticos, con el nimero de preguntas
realizadas se hara al finalizar la jornada diaria de trabajo.

7.- Almacenamiento de preguntas.- Los pedagogos se encargaran de revisar las
preguntas entregadas por los catedraticos. Una vez finalizada la revision de preguntas, los
pedagogos procederan a grabar las preguntas, conforme lo dispone los incisos segundo y
tercero del numeral 22 del Instructivo para los concursos publicos de oposicién y meritos
para la seleccion y designacion de las primeras autoridades y organismos colegiados
elegidos mediante Comisiones Ciudadanas de Seleccién.

Las preguntas elaboradas por los catedraticos y revisadas por los pedagogos seran
diariamente extraidas del servidor de almacenamiento con el fin de respaldar la
informacién. Para esto el delegado tecnoldgico en presencia del equipo de apoyo y
vigilancia, y los catedraticos, procedera diariamente a guardar la informacién de respaldo,
en el lugar destinado para el efecto dentro de las instalaciones donde se efectua la
elaboracion del banco de preguntas.

Las preguntas y respuestas elaboradas en su totalidad, una vez grabadas de manera
cifrada, permaneceran en el servidor de almacenamiento, servidor que permanecera bajo
la supervision del equipo de apoyo y vigilancia y la Policia Nacional hasta 48 horas antes
del dia de la prueba, momento en el cual con la presencia del Notario Publico designado
para el concurso y de las personas que tienen la clave de ingreso al sistema se procedera
a abrir unicamente el archivo del banco de preguntas, las mismas que seran publicadas en
la pagina web del CPCCS.

8.-Prohibiciones para los catedraticos y pedagogos.- LOs catedrdticos y pedagogos
estaran prohibidos de:

1.- Ingresar a las instalaciones con preguntas y respuestas pre-elaboradas.

2. —Ingresar a las instalaciones donde se elaborara el banco de preguntas con material
bibliografico personal o cualquier dispositivo electrdnico.

3.- Divulgar a terceros las respuestas del banco de preguntas.
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15.- Simulacro del sistema informético del CPCCS.- Previo al inicio de la elaboracion del
banco de preguntas la Direccién Nacional de Tecnologia de la Informacién del CPCCS yla
CCS-DPE realizardn un simulacro publico del sistema, a fin de constatar que funcione
correctamente y que cuente con todas las seguridades que garanticen la confidencialidad
de las preguntas.

16.- Cierre de sistema informatico Yy transporte del servidor.- Una vez concluida la fase
de elaboracién y revisién del banco de preguntas, con la presencia del equipo de apoyo y
vigilancia, el Notario Publico, y la Policia Nacional, se proceders al cierre definitivo del
sistema hasta las 19h00 del 19 de septiembre, previa la obtencién del reporte de
preguntas sin respuestas, y el respaldo digital de toda la informacién,

Producido el cierre definitivo, el servidor sera transportado el dia 20 de septiembre a las
8h00 con resguardo policial y las seguridades debidas, hacia las oficinas del CPCCS, donde
reposard en una caja fuerte, hasta el dia del banco de preguntas sin respuestas, y hasta la
prueba de oposicion. La clave de |a caja fuerte la tendra el Presidente de a CCS-DPE.

17.- Prueba de Oposicién.- Para dar inicio a la aplicacion de la prueba de oposicidn, las
personas responsables de las claves, en forma conjunta procederan a abrir el banco de
preguntas, las y los postulantes rendiran la prueba de oposicién en el lugar, dia y hora
sefialados en la Convocatoria efectuada por la Comisién Ciudadana de Seleccion, los
ejemplares fisicos de la prueba se imprimiran en forma aleatoria Gnica en el nimero de
postulantes que concurran.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los treinta dias del mes de agosto de 2011.



EL PROYECTO DE PROPUESTA PARA EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
RENDIR LA PRUEBA DE OPOSICION PARA LOS POSTULANTES ADMITIDOS AL
CONCURSO DE LA PRIMERA AUTORIDAD DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

1. La aplicacion de la prueba de oposicion se realizara en la ciudad de Quito en
.......... , Ubicadoen ............... eldia22de septiembre de 2011,

2. Elingreso, registro y acreditacion los postulantes, ser4 de 08h00 a 09h00 y deben
acudir con su cedula de ciudadania y una copia a colores de la misma o su
pasaporte. En el area de acreditacién se prestaran las facilidades para el
encargo de objetos que porten los postulantes.

3. Una vez acreditado, el postulante serd conducido al lugar de aplicacion de la
prueba. De 09:15 a 09:45 los postulantes recibiran una induccion sobre los
procedimientos necesarios para la aplicacion y entrega de la prueba. A partir de
este momento los postulantes no podran abandonar el recinto.

4. La prueba sera generada de forma aleatoria y andénima e impresa desde las 09:15
a 09:45. La entrega de pruebas se realizara minutos antes de las 10:00 horas.

5. La prueba de oposicién constara de 50 preguntas de opcion multiple. Todas las
respuestas tienen el mismo valor, y no se tomara en cuenta puntuacion por las
respuestas incorrectas. Una vez que todos los postulantes hayan obtenido su
formulario se dara inicio a la prueba.

La prueba iniciara a las 10:00 y tendra una duracién maxima de 2 horas. Se
dispondra en el recinto de un cronémetro para verificar el tiempo de inicio y
término de la prueba.

6. Para responder cada pregunta se debera pintar con lapiz, en la zona de
respuestas, el circulo interior correspondiente a la letra que se considera
acertada. No se admitiran dos respuestas en una misma pregunta.

7. Cada postulante dispondra de: 1 lapiz 2HB, 1 borrador, sacapuntas metalico y 1
hoja de instrucciones. Estos elementos seran provistos por la parte logistica
del CPCCS y la CCSPDE en cada uno de los escritorios de los postulantes.

8. Apenas haya ftrascurrido el tiempo reglamentario, los y las aspirantes deben
entregar su prueba en el espacio debidamente identificado y creado para ello.
Antes de ingresar a ésta area, los postulantes entregaran los materiales que
utilizaron para rendir el examen. Luego de esto, deberan acercarse a los médulos
del area de Entrega de la Prueba con cédula de ciudadania.

9. Cualquier intento de copia o fraude hara que la prueba quede automaticamente
anulada. Personal de la Comision Ciudadana de Seleccién identificado retirara
el documento y el postulante debera abandonar el recinto donde se esté rindiendo
la prueba.



10. Al entregar el examen al equipo de apoyo operativo de| CPCCS, el documento
sera escaneado y plastificado €n presencia del postulante, luego de lo cual se e

entregara una copia.

11. Finalizado el examen los postulantes se retiraran de| recinto, hasta recibir la
notificacion de los resultados.



REQUERIMIENTOS PARA LA FASE OPOSICION (ELABORACION DEL BANCO DE PREGUNTAS)

1. GRUPO TECNICO QUE INGRESARA DEL 11 A 12 DE SEPTIEMBRE DE 2011
3 PERSONAS DEL GRUPO TECNICO

2. PERSONAS QUE INGRESAN SOLO EL DIiA 12 DE SEPTIEMBRE DE 2011
NOTARIO

VEEDOR

1 CAPACITADOR INFORMATICO

2.- GRUPO DE PERSONAS QUE INGRESAN PERMANENTEMENTE AL EVENTO DESDE EL LUNES 12 DE SE
EQUIPO DE APOYO QUE INGRESAN EL LUNES 12 DE SEPTIEMBRE DE 2011
1 COMISIONADO DESIGNADO

TECNOLOGICO

1 VEEDOR

5 POLICIAS

1 CAPACITADOR DOS HORAS

CATEDRATICOS QUE INGRESAN EL LUNES 12 DE SEPTIEMBRE DE 2011

8 CATEDRATICOS ESPECIALIZADOS EN DERECHOS HUMANOS

5 CATEDRATICOS ESPECIALIZADOS EN CONSTITUCIONAL

2 CATEDRATICOS ESPECIALIZADOS EN DERECHO ADMINSITRATIVO

2 CATEDRATICOS ESPECIALIZADOS EN MATERIAS SOBRE JUSTICIA INDIGENA, INTELCULTURALIDAD Y GE
PEDAGOGOS QUE INGRESAN EL DIA JUEVES 15 DE SEPTIEMBRE DE 2011

3 PEDAGOGOS

1 CAPACITADOR DOS HORAS

3. PERSONAS EVENTUALES QUE INGRESARAN EN CUALQUIER MOMENTO
1 AUDITOR INFORMATICO

4. PERSONAS QUE INGRESARAN AL FINAL DEL EVENTO

1 NOTARIO

AUDITOR

5. ALIMENTACION QUE CUBRE EL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
DESAYUNO  07h30-08h00

REFRIGERIO 10h30-11h00

ALMUERZO  13h00-14h00

REFRIGERIO  16h00-16h30

CENA 19h00

6. TIPO DE HABITACION

INDIVIDUAL



Consgjo de Participacion

Ciudadana y Control Social

Ecuador Mamallaktapak Runa Tantanakuymana
NaMnchinamantapash Hatun Tantanakuy

Uunt fruntrar,

Aents Kawen Takaimainia iimia

efectuada por I3 Comision Ciudadana de Seleccion,

los ejemplares fisicos de |a prueba se
imprimirdn en forma aleatoria y Unica, en el ndmero de

postulantes que concurran.

18..- El Pleno del CPCCS velars

por el cumplimiento de este manual de acuerdo a la Constitucién |a
Ley y el Reglamento .




